Asmeny prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybés vertinimo apklausos 2017 mety
rezultatai

Rezultaty santrauka
Apklausoje dalyvavo 72 respondentai

1. Kaip daznai teko kreiptis j Zarasy rajono savivaldybés administracija?

Kita*
%

Viena
karta
26%

* daznai.

2. Ar esate pakankamai informuoti apie Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbo
laika?

Ne
14%

3. Ar patogus Zarasy rajono savivaldybés administracijoje nustatytas asmeny priémimo
laikas?

Ne Kita*
13% 4%

* vieng dieng galéty dirbti iki 18 val.


https://web.archive.org/web/20170313092922/http:/www.zarasai.lt/userfiles/Apklausa%202015.pdf
https://web.archive.org/web/20170313092922/http:/www.zarasai.lt/userfiles/Apklausa%202015.pdf

4. Ar Jums teko ilgai laukti priémimo pas Zarasy rajono savivaldybés administracijos skyriu
specialistus?

Kita*
3%

*kai kur;
kartg teko laukti vieng valanda, Kitus kartus nuo 10 iki 30 min.

5. Ar aiSkiai ir tiksliai buvo atsakyta j Jums riipimus klausimus ar prasymus?

Kita*
4%

7

*ne visais atvejais

6. Ar sprendziant Jusy problema Jums pacdiam reikéjo pateikti informacija (dokumentus) i§
administracijos skyriu, seniiniju, Savivaldybei pavaldziy jstaigy?




7. Ar sprendZiant Jusy problema Jums pacdiam reikéjo pateikti informacija (dokumentus) i$
kity valstybés institucijy ir jstaigy?

Taip
13%

8. Per kiek laiko Jus sulaukéte atsakymo j pateikta klausima ar praSymg?

Per 10-15
dieny
4%

9. Ar rupimi klausimai buvo iSspresti kvalifikuotai?

*ne visai; ne visados (tam tikrais klausimais)



10. Ar buvote informuoti apie veiksmus, kuriy Zarasy rajono savivaldybés administracija
émeési spresdama Jusy klausimus?

Kita*

* ne visada

11. Kokias aptarnavimo problemas pastebéjote Zarasy rajono savivaldybés administracijoje?

Mandagum
o0 stoka

Kompetenci

jos
umas
%

* nepastebéjau; néra problemy; trikumy néra viskas gerai.;

12. Kokiu klausimu teko kreiptis?

. Kita* Dél statybos
Svietimo leidimo
Teisinés klausimais 1%
50 Civilinés

pagalbos A
10% metrikacijos

5%

Dél keliy,
gatviy
prieZiiiros
13%
Licencijos /
leidimo
1%

Dél detaliojo Socialinio biisto
plano 5%
3%




* dél atsiskaitymo uz elektrg jtarus vagystes;
lietaus nuoteky prieZitros.

13. Jvertinkite aptarnavimo kokybe:

Kita* Labai .

abai gerai
Patenkina 4% 21cygo
mai

29%

* du asmenys pasisaké uz nepatenkinama jvertinimg

14. Koks Jiisy amzZius?

15. Jusy pastabos, pasiilymai, komentarai:

Apibendrinus respondenty pastabas, pasitilymus, komentarus, dalis respondenty pranesa, kad
sprendziant klausimus, reikéty daugiau paaiskinimy. Kaip ir auk$¢iau pateiktuose atsakymuose
kalba apie specialisty kompetencijos bei operatyvumo trilkumus, sitilo dazniau tartis su gyventojais
jvairiais klausimais, laiku atsakyti j teikiamus praSymus, skundus, siiilymus, keisti ,,vieno langelio*
darbo laikg (gyventojams 2 metus buvo suteikiama galimybé 2 dienas per savaite atvykti pateikti
praSymus, skundus, pasitilymus papildomu laiku nuo 17 val. iki 18 val., taiau nesikreipé né vienas
gyventojas. 2017 metais asmeny aptarnavimo grafikas buvo pakeistas — asmenys galéjo praSymus
(skundus) papildomai teikti pirmadieniais ir penktadieniais nuo 7 val. iki 8 val., taciau taip pat
nesikreipé né vienas asmuo). Pastebéta, kad beveik visi asmenys teikia dokumentus darbo laiku.

Atsizvelgus j 2016 mety apklausg bei siekiant uztikrinti gyventojy prasymy, skundy, sitlymy
priémimg, 2017 metais buvo uztikrintas ,vieno langelio® principu dirbanciy specialisty
nepertraukiamas darbo laikas — specialistai dirbo nuo 8 val. iki 17 val.

Padaugéjo dokumenty, teikiamy elektroniniu paStu, pradéta naudotis elektroninémis
paslaugomis.



ISvada

Asmeny praSymy nagringjimo ir aptarnavimo kokybés vertinimo apklausa Zarasy rajono
savivaldybés administracijoje buvo atliekama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjuacio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* nustatyta tvarka.

Gavus apklausos anketas ir nustacius jy skaic¢iy, kab. galima teigti, kad asmenys 2017 metais
apklausoje dalyvavo pasyviau negu 2016 m. (2016 metais — 85 respondentai). Jiems buvo sudarytos
salygos teikti atsiliepimus ne tik rajono Savivaldybés svetainéje, administraciniame pastate, bet ir
senitinijose.

Pagal gautus rezultatus matyti, kad Zarasy rajono savivaldybés administracijoje esama tvarka
daugumg respondenty tenkina. Gauti tik keli sitilymai kaip tobulinti jstaigos darba bei neigiami
atsiliepimai apie rajono Savivaldybés administracijos specialisty vykdomg darbg, aptarnavima, j
kuriuos bus atsizvelgta.



